
                                   CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION (CGU)  

ARTICLE 1 - OBJET  

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (CGU) ont pour objet de définir les 

modalités et conditions d'utilisation du site internet de TEKZONE, www.tekzone.fr, ainsi 

que des services en ligne proposés par la société. 

ARTICLE 2 - ACCEPTATION DES CGU  

L'utilisation du site et des services associés implique l'acceptation pleine et entière, sans 

réserve, des présentes CGU par tout utilisateur. En cas de désaccord, l’utilisateur est 

invité à ne pas accéder aux services proposés.  

 

PARTIE 1 - ACCÈS ET UTILISATION DU SITE 

ARTICLE 3 - CONDITION D’ACCÈS AU SITE  

Le site est accessible gratuitement à tout utilisateur disposant d'un accès à Internet. 

TEKZONE se réserve le droit de suspendre ou de limiter l'accès au site pour maintenance 

ou mise à jour. Certains services peuvent nécessiter la création d’un compte sécurisé. 

ARTICLE 4 - CRÉATION DE COMPTE  

Certains services peuvent nécessiter la création d'un compte utilisateur. L'utilisateur 

s'engage à fournir des informations exactes, à jour et complètes et à les mettre à jour si 

nécessaire. Il est le seul responsable de la confidentialité de ses identifiants et de 

l’utilisation de son compte.  

ARTICLE 5 - RESPONSABILITÉ DE L'UTILISATEUR - USAGE RESPONSABLE 

L'utilisateur s'engage à utiliser le site dans le respect des lois en vigueur et à ne pas nuire 

à son bon fonctionnement, et à ne pas détourner les contenus ou services à des fins 

frauduleuses ou contraires à l'ordre public. 
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PARTIE 2 - SERVICES EN LIGNE 

ARTICLE 6 - SERVICES DE FORMATION  

Les formations accessibles en ligne sont destinées à un usage personnel ou 

professionnel. L'utilisateur ne peut en aucun cas reproduire, distribuer ou revendre les 

contenus sans autorisation. 

ARTICLE 7 - AUTOMATISATION  ET AGENTS IA 

Les outils d'automatisation et agents IA fournis par TEKZONE sont conçus pôur un usage 

défini dans le cadre du contrat. TEKZONE ne garantit pas une compatibilité absolue 

avec tous les systèmes existants et recommande un audit préalable. 

ARTICLE 8 - AUDIT ET ACCOMPAGNEMENT 

Les audits proposés permettent d’identifier les opportunités d’optimisation. Les rapports 
sont confidentiels et destinés exclusivement au client ayant commandé la prestation. 

ARTICLE 9 - DISPONIBILITÉ DES SERVICES  

Tekzone s’efforce de maintenir l’accessibilité continue aux services, mais ne peut garantir 
l’absence de coupure ou de dysfonctionnement imputable à des causes externes. 

 

PARTIE 3 - PROTECTION DES DONNÉES ET SÉCURITÉ 

ARTICLE 10 - COLLECTE DES DONNÉES PERSONNELLES  

Les données collectées via le site sont traitées dans le respect du RGPD. L'utilisateur peut 

exercer ses droits d'accès, de rectification et de suppression en contactant TEKZONE à 

l’adresse contact@tekzone.fr 

 

. 

ARTICLE 11 - SÉCURITÉ DES DONNÉES  
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TEKZONE met en œuvre toutes les mesures nécessaires à la sécurité des données 
(chiffrement, authentification, sauvegarde). L’utilisateur reste responsable de la sécurité 
de son propre terminal. TEKZONE met en place des mesures techniques et 
organisationnelles pour protéger les informations des utilisateurs contre les risques de 
perte, d'accès non autorisé ou de divulgation. 

PARTIE 4 - RESPONSABILITÉS ET LITIGES 

ARTICLE 13 - LIMITATION DE RESPONSABILITÉ  

TEKZONE ne peut être tenue responsable des dommages directs ou indirects résultant 

de l'utilisation du site ou des services. En outre, TEKZONE ne peut être tenue responsable 

d’un dommage indirect, perte de données ou préjudice financier résultant de l’utilisation 

du site ou des services. 

ARTICLE 14 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

 

Tous les contenus (textes, outils, scripts, visuels) présents sur le site sont protégés. Toute 
reproduction sans autorisation est strictement interdite. 

ARTICLE 15 - MODIFICATIONS DES CGU  

TEKZONE se réserve le droit de modifier les présentes CGU à tout moment. L'utilisateur 

sera informé des modifications par une mise à jour sur le site. 

ARTICLE 13 - DROIT APPLICABLE ET LITIGES  

Les présentes CGU sont soumises au droit français. En cas de litige, les parties 

s'efforceront de résoudre leur différend à l'amiable. À défaut, la juridiction compétente 

sera celle du siège de TEKZONE. 

 

Fait à Marseille, le 01/03/2025. 

SAS TEKZONE - SIRET : 84127998700017 - TVA : FR77841279987 
24 Bd de Maillane 13008 Marseille - 07 69 79 55 70 


	PARTIE 1 - ACCÈS ET UTILISATION DU SITE 
	PARTIE 2 - SERVICES EN LIGNE 
	PARTIE 3 - PROTECTION DES DONNÉES ET SÉCURITÉ 
	PARTIE 4 - RESPONSABILITÉS ET LITIGES 

